
REGULAMIN

§ 1

Zasadnicze pojęcia użyte w regulaminie

Kupujący – osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 
prawnej

Sprzedawca – Wydawnictwo Lokalne Echo Maksmedia sp. z o.o. , siedziba: 43-100 Tychy ul. Stefana 
Grota-Roweckiego 42, NIP: 646-293-99-73, e-mail: redakcja@noweinfo.pl.

Konsument – osoba fizyczna zawierająca ze Sprzedawcą umowę niezwiązaną bezpośrednio z jej 
działalnością gospodarczą lub zawodową,

Operator Płatności – system płatności Dotpay, wybór Kupującego dokonany w trakcie składania 
zamówienia,

Regulamin – niniejszy regulamin (dostępny pod adresem noweinfo.pl) określa zasady i warunki 
korzystania ze Sklepu, a także prawa i obowiązki Sprzedawcy i Kupującego; 

Sklep – sklep internetowy Sprzedawcy dostępny pod adresem noweinfo.pl

Towar – płatna zawartość treści elektronicznych Sklepu

§ 2

Postanowienia ogólne

Sprzedawca prowadzi sprzedaż Towarów za pośrednictwem Sklepu. Sprzedaż abonamentu w Sklepie 
polega na płatnym dostępie do treści edukacyjnych, świadcząc jednocześnie na rzecz Kupującego 
usługi drogą elektroniczną zgodnie z § 3, § 4 i § 5 Regulaminu.

W celu dokonania zakupu Towaru za pośrednictwem Sklepu trzeba dysponować: dostępem do 
Internetu, standardowym systemem operacyjnym, standardową przeglądarką internetową, aktywnym
adresem e-mail.

Kupujący może dokonać zakupu jedynie przy podaniu swojej prawdziwej nazwy. Zakup przy podaniu 
pseudonimu lub anonimowy jest niemożliwy.

Zakazane jest dostarczanie przez Kupującego i Sprzedawcy treści o charakterze bezprawnym.

Wszystkie ceny podane w Sklepie są cenami brutto.

§ 3

Usługi



Sprzedawca świadczy na rzecz Kupującego usługę drogą elektroniczną polegającą na umożliwieniu 
Kupującemu zawarcia ze Sprzedawcą, za pośrednictwem Sklepu, umowy o dostarczenie treści 
cyfrowych w postaci Towarów dostępnych w Sklepie.

Sprzedawca zapewnia Kupującemu bezpłatny dostęp do instrukcji korzystania z abonamentu i 
korzystania z płatnych treści w Sklepie. Odpłatne są umowy o dostarczenie treści cyfrowych zawierane
za pośrednictwem Sklepu.

§ 4

Zobowiązania

Sprzedawca zobowiązuje się do podjęcia środków technicznych służących zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Jeśli Kupujący zauważy lub doświadczy jakiekolwiek nieprawidłowości w funkcjonowaniu Sklepu 
powinien o tym niezwłocznie poinformować Sprzedawcę.

§ 5

Odpowiedzialność za wady i reklamacje

Jeżeli Kupujący stwierdzi wadę Towaru, powinien poinformować o tym Sprzedawcę (za 
pośrednictwem poczty klasycznej i elektronicznej), podając jednocześnie swoje roszczenie związane 
ze stwierdzoną wadą lub składając stosowne oświadczenie.

Reklamacje dotyczące funkcjonowania Sklepu przyjmowane są pod adresem: 
reklamacja@noweinfo.pl

Kupujący zgłaszający reklamację powinien podać: swoje imię i nazwisko, adres do korespondencji, 
rodzaj nieprawidłowości, datę jej wystąpienia.

Sprzedawca powinien rozpatrzyć reklamację w ciągu 14 dni od daty jej otrzymania. Po rozpatrzeniu 
reklamacji Sprzedawca powinien poinformować Kupującego o rozstrzygnięciu. Informacja taka 
przesłana zostanie na adres elektroniczny podany przez Kupującego składającego reklamację.

§ 6

Prawa własności intelektualnej

Towary dostępne w Sklepie stanowią utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie 
autorskim i prawach pokrewnych, do których prawa autorskie przysługują wyłącznie Sprzedawcy.



Produkty dostępne w Sklepie stanowią utwory chronione ustawą z 4 lutego 1994 r. o prawie 
autorskim i prawach pokrewnych. Prawa autorskie i pokrewne do tych Towarów, także po transakcji 
sprzedaży w Sklepie, są własnością wyłącznie Sprzedawcy. Tym samym kupno Towaru w Sklepie nie 
jest w najmniejszym nawet stopniu przeniesieniem na Kupującego praw autorskich i pokrewnych, a 
więc Kupujący nie może ich rozpowszechniać bez pisemnej zgody właściciela praw autorskich i 
pokrewnych, czyli Sprzedawcy. Sprzedawca uprzedza, że rozpowszechnianie bez takiej zgody Towarów
nabytych w Sklepie jest naruszeniem praw autorskich i skutkuje odpowiedzialnością cywilną i karną.

§ 7

Zakup

Aby zakupić Towar w Sklepie, Kupujący musi:

dodać produkt (zamówić abonament), klikając w przycisk „Zamów już teraz” noweinfo.pl lub „Wykup”
(przycisk widoczny na podstronie ze sprzedawaną treścią),

kliknąć w przycisk wyboru abonamentu na „Pełny dostęp do zawartości noweinfo.pl na 30 dni za 30 
zł.”, „Pełny dostęp do zawartości noweinfo.pl na 90 dni za 50 zł.” lub „Pełny dostęp do zawartości 
noweinfo.pl na 180 dni za 70 zł.”,

wypełnić formularz zamówienia, podając dane niezbędne do realizacji zamówienia (adres mailowy) i 
wybierając sposób płatności,

zaakceptować Regulamin,

kliknąć (odpowiednio) w przycisk „Odblokuj na 30 dni”, „Odblokuj na 90 dni” lub „Odblokuj na 180 
dni”. Po tej czynności Kupujący znajdzie się na stronie Operatora Płatności, gdzie będzie mógł zapłacić 
za wybrane w Sklepie Towary. 

Po dokonaniu płatności, Kupujący znowu znajdzie się w Sklepie, gdzie może korzystać z wszystkich 
odblokowanych treści na stronie. Oznacza to, że umowę między Kupującym a Sprzedawcą o 
dostarczenie Towarów uważa się za zawartą. Potwierdzenie zakupu przesłany zostanie Kupującemu na
adres e-mail podany w formularzu zamówienia.

§ 8

Dostawa

Gdy opłata zostanie zaksięgowana, Kupujący, przez System Płatności, zostanie automatycznie 
przeniesiony do Sklepu. Tutaj odblokowana zostanie płatna zawartość Sklepu.

Gdyby doszło do wyczyszczenia ciasteczek w przeglądarce, zablokowany zostanie Kupującemu dostęp 
do Towarów Sklepu. W takich okolicznościach Kupujący powinien wpisać adres mailowy podany w 
trakcie zakupu do okna zakupu i wówczas znowu uzyska dostęp do Towarów Sklepu. Okno zakupu 
zawiera instrukcję zakupu abonamentu oraz instrukcję odblokowania Towarów (adres:noweinfo.pl).



Dostęp czasowy jest uruchamiany w momencie zarejestrowania płatności. Wyrażenie zgody na to 
oznacza dla Kupującego utratę prawa odstąpienia od umowy (utratę prawa do ewentualnych zwrotów
Towaru udostępnianego w formie abonamentu czasowego).

§ 9

Dane osobowe i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plików cookies opisane zostały w 
polityce prywatności i plików cookies dostępnej pod adresem noweinfo.pl.

§ 10

Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń

Sprzedawca wyraża zgodę na poddanie ewentualnych sporów wynikłych w związku z zawartymi 
umowami o dostarczenie Towarów na drodze postępowania mediacyjnego. Szczegóły zostaną 
określone przez strony ewentualnego konfliktu.

Konsument ma możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i 
dochodzenia roszczeń. Między innymi, Konsument ma możliwość m.in.: zwrócenia się do stałego 
polubownego sądu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnięcie sporu wynikłego z zawartej 
umowy, skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji 
społecznej, do której statutowych zadań należy ochrona konsumentów.

Szczegółowych informacji na temat pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia 
roszczeń, Konsument może szukać na stronie internetowej http://polubownie.uokik.gov.pl.

§ 11

Postanowienia końcowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwoływania ofert, promocji oraz do 
zmiany cen produktów w Sklepie, a także zmian w Regulaminie bez uszczerbku dla praw nabytych 
przez Kupującego.

O zmianach Regulaminu Kupujący, którzy posiadają konto w Sklepie,  będą informowani za 
pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail przypisany do konta. W przypadku braku 
akceptacji treści nowego Regulaminu, Kupujący ma prawo w każdej chwili wypowiedzieć umowę. W 
tym celu Kupujący powinien przesłać Sprzedawcy stosowne oświadczenie.

Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 1.01.2022r.


